
สรุปผลการดาํเนินงานเรื่องขอ้เสนอแนะผูร้บับรกิาร  ปีงบประมาณ   2567 

(เดอืนตุลาคม 2566 – เดอืนกนัยายน  2567) 

 
ประเภทขอ้เสนอแนะผูร้บับรกิาร ตค.66 

เรื่อง 

พย.66 

เรื่อง 

ธค.66 

เรื่อง 

มค.67 

เรื่อง 

กพ.67 

เรื่อง 

มคี.67 

เรื่อง 

เมย.67 

เรื่อง 

พค.67 

เรื่อง 

มยิ.67 

เรื่อง 

กค.67 

เรื่อง 

สค.67 

เรื่อง 

กย.67 

เรื่อง 

หมายเหตุ 

1.ดา้นกการรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิ

ชอบ 

- - - - - - - - - - - - ไม่พบขอ้รอ้งเรยีน 

2. ดา้นคุณภาพการรกัษา (ผูป่้วย)  

-ผูป่้วยผ่าตดั TAH มรุีรัว่ทางเดนิปัสสาวะ ยื่น

มาตรา ม.414 

1 - - - - - - - - - - - ไกล่เกลีย่ไดยุ้ตธิรรม ใน

ระดบัโรงพยาบาล 

3. ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร กการสื่อสาร ท่าทกีาร

แสดงออกของบุคลากร 

             

-ญาตเิดก็ อายุ 2 ปี  Admit ดว้ยตดิเชือ้ 

Mycoplasma infaction with erytherna 

multiforme อาการทรุดลง ส่งต่อ admit คอื Pre-

ICU ไม่พงึพอใจพฤตกิรรมบรกิารแพทยแ์ละ

พยาบาล 

1 - - - - - - - - - - - ไกล่เกลีย่ไดยุ้ตธิรรมใน

ระดบัโรงพยาบาล 

-พฤตกิรรมบรกิารพยาบาหอ้งพเิศษ การหลอก

ล่อผูป่้วยเดก็โดยการวดัไขใ้หตุ้๊กตา 

- - - - - 1 - - - - - 1  

-การพดูของพยาบาลบางคน - 1 - - - - - 1 - - - -  

-ขอใหพ้ยาบาลพดูน้ําเสยีงดีๆ  กบัผูป่้วย - - - 1 1 - - - - - 1 -  

-ควรเคาะประตูก่อนเขา้ในหอ้งพกัผูป่้วย - - - 1 - - - - - - 1 -  

-ปรบัปรุงมารยาท แม่บา้นทาํความสะอาดหอ้ง

พเิศษ 

- - - 1 - - 1 1 1 - - -  

-พยาบาลตกึพเิศษควรเขา้ใจเดก็มากกว่าน้ี - - - - 1 - - - - - - 1  

4.ดา้นการใหบ้รกิาร              

-อยากใหพ้ฒันาเกีย่วกบัการผ่าตดั 1 - - - - - - 1 - - - -  

-ควรแยกผูป่้วยเดก็และผูใ้หญ่ออกจากกนั - - - - - - - - - - - 10  
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สรุปผลการดาํเนินงานเรื่องขอ้เสนอแนะผูร้บับรกิาร  ปีงบประมาณ   2567 

(เดอืนตุลาคม 2566 – เดอืนกนัยายน  2567) 

 

ประเภทขอ้เสนอแนะผูร้บับรกิาร ตค.66 

เรื่อง 

พย.66 

เรื่อง 

ธค.66 

เรื่อง 

มค.67 

เรื่อง 

กพ.67 

เรื่อง 

มคี.67 

เรื่อง 

เมย.67 

เรื่อง 

พค.67 

เรื่อง 

มยิ.67 

เรื่อง 

กค.67 

เรื่อง 

สค.67 

เรื่อง 

กย.67 

เรื่อง 

หมายเหตุ 

-จองควิออนไลน์ได ้ - 1 - - - - - - - - - -  

-จดัระเบยีบการเขา้ควิ และจองควิ - 1 1 1 - - - - - - 1 -  

-เพิม่แพทย ์พยาบาล 1 - - - - - - - 1 1 - -  

-แพทยต์รวจใหเ้รว็กว่าน้ี 1 1 - - - - - - 1 1 - -  

-คนไขเ้ยอะ หมอน้อย 1 - - - - - - - 1 - - -  

-ผา้ห่ม เสือ้ผา้ ผา้ปเูตยีง ไม่เพยีงพอ 4 2 - - - - 13 21 5 5 11   

-วนัหยุดควรเพิม่แพทย ์ - 1 - - - - - 1 - - - -  

-ผูส้งูอายุอายุลําบากนัง่รอควิ 1 - - - - 1 - - - - - -  

-ปรบัปรุงระยะเวลากการเขา้ตรวจ 1 - - - - - - - - - - -  

-พืน้ทีต่รวจไม่พอ - - 1 - - - 1 - - - - -  

-แยกผูป่้วย ชาย หญงิ 1 - - - - 1 - - - - - -  

-เกา้อีไ้ม่เพยีงพอ 1 - - - - - - - - - - -  

-ปรบัปรุงการบรกิการ - - 1 - - - - - - - - -  

-ควรมเีมนูอาหารหลากหลาย - - - - - - 7 9 6 - 8 -  

-ปรบัปรุงความรวดเรว็และครบวงจร - - 1 - - - - 1 - - - -  

5 ดา้นอํานวยความสะดวก/อื่นๆ              

-ทีจ่อดไมเ่พยีงพอ 2 2 - - - - 2 2 - - 1 -  

-เพิม่จุดบรกิารน้ําดื่ม - - - - - - 5 - 6 - 3 -  

-ปรบัปรุงความสะอาดหอ้งน้ํา 1 10 1 - - - - 7 - 3 - -  

-อยากใหก๊้อกน้ําในหอ้งน้ําสงูเพราะตอ้งใช้

กะละมงัรอน้ํา 

- - - -  - - 4 3 7 - -  
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สรุปผลการดาํเนินงานเรื่องขอ้เสนอแนะผูร้บับรกิาร  ปีงบประมาณ   2567 

(เดอืน ตุลาคม  2566 – เดอืน กนัยายน  2567) 

 

ประเภทขอ้เสนอแนะผูร้บับรกิาร ตค.66 

เรื่อง 

พย.66 

เรื่อง 

ธค.66 

เรื่อง 

มค.67 

เรื่อง 

กพ.67 

เรื่อง 

มคี.67 

เรื่อง 

เมย.67 

เรื่อง 

พค.67 

เรื่อง 

มยิ.67 

เรื่อง 

กค.67 

เรื่อง 

สค.67 

เรื่อง 

กย.67 

เรื่อง 

หมายเหตุ 

-อยากเพิม่จาํนวนพดัลม - - - - - - 5 2 2 - 3 -  

-หอ้งน้ํากลิม่ 1 4 - - - - 1 4 - - - -  

-ไม่ควรใหข้าดลอตเตอรีใ่นโรงพยาบาล - 1 - - - - - - - - - -  

-อาหารสถานทีไ่ม่สะอาด - 1 - - -  - - - - - -  

-ตดิแอรเ์พิม่ 1 1 - - - - - - - - - -  

-ถงัขยะไม่พอ - - - - - - - - 5 - 2 -  

-พดัลมไม่เพยีงพอ - - - - - - - - 5 - 2 -  

-ควรมเีรอืนพกัญาต ิ - 1 - - - - - - - 1 - -  

-เพิม่ทีพ่กัญาต ิ - 1 - - - - - - - 1 - -  

-แม่บา้นไม่เขา้มาทาํความสะอาดหอ้งพเิศษ เขา้

มาทาํในวนักลบั วนัเดยีว 

- - 1 - - - - - - - - -  

-เพิม่จุดผ่อนคลาย  เช่น จุดอ่านหนังสอืและของ

เล่นเดก็ 

- - - - - - 6 - - 3 6 -  

6. ขอ้ชื่นชม              

-ขอใหร้กัษาการบรกิารทีด่อียูแ่ลว้ใหด้ยีิง่ขึน้ไป 6 1 3 - - - 4 - 2 - 8 -  

-ดทีุกอย่าง 2 9 - 1 - - 6 9 8 9 6 -  

-เจา้หน้าที ่บรกิารด ี - - 2 - - - - - 2 - - -  

-เจา้หน้าที ่พดูเพราะ 1 - 2 1 - - - - 2 - - -  
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มาตรการแก้ไขปัญหา 

1. ดา้นคุณภาพการรกัษา 

 1.1 ประชุมทมีทีเ่กี่ยวขอ้งวเิคราะหส์าเหตุ ปัญหา (Root cause analysis)  เพือ่กําหนดมาตรการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุการณ์ซ้ํา 

 1.2 กําหนดมาตรการแกไ้ขปัญหาและนําแนวทางปฏบิตัสิูร่ะดบัหน่วยงาน 

 1.3 การนิเทศ/กํากบัตดิตามอย่างต่อเน่ือง 

 1.4 เสนอทมีผูบ้รหิารในโรงพยาบาลทราบ 

 

2. ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร 

 2.1 แจง้หวัหน้าหน่วยงานทราบ 

 2.2 จดัอบรมเรื่อง  Service mind  โดยทมีวทิยากรโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่น 

 2.3 จดัอบรมพฒันาบุคลากร เรื่องจดัการความรูด้า้นพฤตกิรกรมและจติสงัคม การใหค้าํแนะนําแบบสัน้ (เทคนิค 3เป็น)  สรา้งสุขดว้ยสตใินองคก์ร,  

จดัการความรูก้ารดแูลทางสงัคมจติใจในระบบสาธารณสุขและ Service mind 

 2.4 การควบคุม  กํากบั  ตดิตามของหวัหน้าหน่วยงานเพือ่ป้องกนัการเกดิซ้ํา 

 

3. ดา้นระบบบรกิากร 

 3.1 ปรบัการกดควิแบบคยีอ์อส  ซึง่ผูร้บับรกิารจะทราบควิแยกระบบการตรวจโรค  และมจีอแสดงควิ 

 3.2 เพิม่ป้ายบอกทางใหช้ดัเจน 

 3.3 มกีารจดับรกิารความสะดวก ดว้ย รปภ. ในช่วงเชา้และตอนเยน็ 

 3.4 ประชาสมัพนัธใ์หผู้ร้บับรกิารทราบ การซกัประวตั ิ คดักรอง และการตรวจรกัษา 
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4.ดา้นอํานวยการ 

 4.1 เพิม่จาํนวนผา้ห่มโดยขอเสนอซือ้ผา้ห่มเพิม่เตมิและการรบับรจิาคผา้ห่ม 

 4.2 หน่วยงานจดัระบบกการตรวจเชค็ผา้ห่มใหเ้พยีงพอใช ้

 4.3 ระบบการสํารองผา้ห่มในหน่วยงาน 

 4.4 จดัลานจอดรถหน้าอาคารสริธิมัมาธร  ดา้นหลงัโรงพยาบาลและจดัระเบยีบลานจอดรถ 

 4.5 เพิม่จาํนวนจุดทิง้ขยะ  

 4.6 หอ้งน้ําไม่เพยีงพอ  ตดิป้ายแนะนําใชห้อ้งน้ําทุกจุดภายในตวัอาคาร 

 4.7 ทีน่อนพกัญาตไิม่เพยีงพอ ใหก้ําหนดญาตเิฝ้าได ้1 คน ต่อผูป่้วย 1 คน หรอืแนะนําใหเ้ตรยีมทีน่อนผา้ห่มญาตมิาดว้ย สาํหรบัผูป่้วยทีจ่ะสามารถ

ใชส้ทิธเิขา้พกันอนหอ้งพเิศษได ้เจา้หน้าทีจ่ะแนะนําเรื่องระบบการเขา้หอ้งพเิศษให ้และเป็นไปตามสทิธิข์องผูป่้วย 

 

 

 

                                                                              ....เพญ็ลกัษณ์   ธรรมแสง..... 

(นางเพญ็ลกัษณ์   ธรรมแสง) 

พยาบาลวชิาชพี ชาํนาญการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบฟอรม์การขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วยงานโรงพยาบาลน้ําพอง 
และหน่วยงานสงักดัโรงพยาบาลน้ําพอง 

ตามประกาศโรงพยาบาลน้ําพอง 
เร่ือง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วย  พ.ศ. ๒๕๖8 

 

แบบฟอรม์การขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเวบ็ไซดข์องหน่วยงานโรงพยาบาลน้ําพอง 

 

ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลน้ําพอง 

วนั/เดอืน/ปี :       20  ธนัวาคม   2567 

หวัขอ้ :  เรื่อง  รายงานผลการดาํเนินการเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีนการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิาร ฯ  

                    รายงานผลการดาํเนินการเกีย่วกบัเรื่องการทุจรติและประพฤตมิชิอบฯ 

รายละเอยีดขอ้มลู (โดยสรุปหรอืเอกสารแนบ) 

1. รายงานผลการดาํเนินการเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีนการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิาร ประจาํปีงบประมาณ 

2567  รอบ 12 เดอืน ประจาํปีงบประมาณ  2567 

2. รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ ประจําปีงบประมาณ 

2567  รอบ 12 เดอืน ประจาํปีงบประมาณ  2567 

3. แบบฟอรม์การเผยแพร่ขอ้มลูต่อสาธารณชนผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน โรงพยาบาลน้ําพอง 

 

Link  ภายนอก............................................................................................................................... 

หมายเหตุ ..................................................................................................................................... 

 

       ผูร้บัผดิชอบการใหข้อ้มลู                             ผูอ้นุมตัริบัรอง 

    ...นางเพญ็ลกัษณ์  ธรรมแสง....                                                ...สมคัร  สอนภริมย.์..  

      (นางเพญ็ลกัษณ์  ธรรมแสง)                                                (นายสมคัร  สอนภริมย)์   

      พยาบาลวชิาชพี  ชาํนาญการ                                        นักวชิาการสาธารณสุข  ชาํนาญการ 

          หวัหน้างานผูป่้วยจกัษุ                                                       หวัหน้ากลุ่มงานสุขภาพดจิทิลั 

วนัที ่ 20 เดอืน ธนัวาคม   พ.ศ. 2567                               วนัที ่ 20 เดอืน ธนัวาคม  พ.ศ. 2567 

ผูร้บัผดิชอบการนําขอ้มลูขึน้เผยแพร่ 

ธารติ  ศรสีมยั 

 ( นายธารติ    ศรสีมยั ) 

นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์ปฏบิตักิาร 

วนัที ่ 20  เดอืน ธนัวาคม  พ.ศ. 2567 



 


